
 

CENTRE MAROCAIN DE MEDIATION BANCAIRE  

DEMANDE DE MEDIATION BANCAIRE 
 

A/ Identification du demandeur de la Médiation  
Raison Sociale: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .RC N° : ……………………………….. 
Représentant :      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fonction : ……………….………………. 
Pouvoirs :            . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  CIN N° : …………………………….…. 
Adresse :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    Identifiant fiscal :……….………………. 
Tél. : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Fax . . . . . . . . . . . . . . GSM : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .  . 
Email : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   .. . . . . . . . . 
B/ Identification de l’Etablissement de crédit  
Etablissement de crédit. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Agence : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
C/ Information sur le compte bancaire / N° du contrat 
Compte N°. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Agence : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Ville : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Contrat : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  
D/ Identification du Médiateur du CMMB   
Le Médiateur du CMMB 
Adresse : Angle Av Hassan II et Rue Ahmed Touki.  BP 15807 Casa Principale - Casablanca 20080 
Tel: 05 22 27 21 69  Fax: 05 22 26 24 28  E-mail: lemediateur@cmmb.ma Site web: www.cmmb.ma 

 
E/ Objet du litige, exposé des faits et arguments, avec détermination des prétentions 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 
F/ Valeur du litige   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  
Cette demande doit être accompagnée de : 

- Copie de la réclamation adressée à l’Etablissement de crédit   
- Copie CIN 
- Toutes autres pièces justificatives relatives au litige. 

 
Fait à ……………….  
Le      ………………. 

                                            Signature du demandeur de la Médiation                         
   


