
Le Centre Marocain de Médiation Bancaire « CMMB » créé en Mars 2014 sous le régime       associatif 
(Dahir n° 1-58-376 du 15 Novembre 1958) a pour mission le règlement à l’amiable des différends nés ou 
pouvant naître entre la Clientèle et  les  Etablissements de crédit qui    regroupent les Banques, les Sociétés de 
Financement et les Associations de micro crédit, à travers deux dispositifs de médiation l’un institutionnel et 
l’autre conventionnel et ce, dans les conditions prévues par les dispositions légales  (loi 08-05 et loi 31-08 ) et  
réglementaires (règlement de médiation ).
Ce nouveau dispositif de médiation ne se substitue pas au traitement des réclamations des Etablissements de 
crédit. Par contre, il intervient après épuisement des recours internes au niveau de ces derniers. Ce dispositif 
est volontaire et, demeure sans préjudice du droit des parties de recourir aux juridictions de droit commun ou 
à l’arbitrage, en cas d’échec de la médiation.

Le Médiateur assisté de ses collaborateurs gère le CMMB. Son rôle est d’être à l’écoute des parties pour 
rapprocher leurs points de vue et leur proposer la solution appropriée à leur litige.
Le Médiateur est tenu à la confidentialité et au respect du secret professionnel à l’égard des tiers. Il est choisi 
en fonction de son expérience, son impartialité et de son autorité morale et professionnelle. Après sa saisine, 
le Médiateur procède au règlement des litiges en toute indépendance tant vis-à-vis de la clientèle que des 
Etablissements de crédit dans un esprit d’équité, de transparence, de neutralité et d’économie de ressources 
(temps et charges).
Le Médiateur émet des propositions fiables pour les litiges relevant de son périmètre d’intervention et des 
pouvoirs qui lui sont conférés à cet effet et ce, dans les délais impartis. 
Le Médiateur, acteur de proximité, demeure attentif aux attentes de la clientèle et des Etablissements de crédit, 
de manière à pouvoir renforcer leur confiance dans ce mode de règlement alternatif des conflits.

Le champ de compétence du CMMB pour les 
deux dispositifs (institutionnel et conventionnel)

Les questions liées à la gestion des comptes à vue, 
comptes à terme, comptes d’épargne, moyens de 
paiement, les opérations bancaires, l’exécution des 
engagements  bancaires, les écritures comptables, la 
bancassurance et la clôture des comptes
Les difficultés de règlement, rencontrées par les TPME 
de leurs créances bancaires
Les conditions de remboursement non respectées des 
prêts contractés
La délivrance de documents à la clientèle (mainlevée, 
tableau d’amortissement, attestation d’encours….)

La Médiation Institutionnelle est un 
mode alternatif  de règlement des 

différends
« Procédure dite gratuite »

La Médiation Conventionnelle est un 
mode alternatif de règlement 
des différends >  à 1 MDH

« Procédure dite payante »

Sont exclues du champ de la Médiation les questions inhérentes au recouvrement des créances 
des Etablissements de crédit.

Le client doit obligatoirement saisir son Etablissement de crédit du différend qui l’y oppose 
avant de saisir le CMMB.

Rôle du Médiateur

Coordonnées : 
Centre Marocain de Médiation Bancaire
Angle Avenue Hassan II et rue Ahmed TOUKI
20080 Casablanca.
Tel : 05 22 27 21 69   /  Fax : 05 22 26 24 28
Site web : www.cmmb.ma 
E-mail : lemediateur@cmmb.ma



للاتصال بنا:
المركز المغربي للوساطة البنكية

زاوية محج الحسن الثاني وزنقة أحمد التوكي
20080 الدار البيضاء

الهاتف: 69 21 27 22 05
الفاكس: 28 24 26 22 05

www.cmmb.ma : الموقع الإلكتروني
lemediateur@cmmb.ma  :البريد الإلكتروني

تنــدرج مهمــة المركــز المغــربي للوســاطة البنكيــة الــذي تــم إحداثــه في مــارس 2014 عــى شــكل جمعــوي )الظهــر رقــم 376-58-1 
الصــادر بتاريــخ 15 نونــر 1958( في إطــار تســوية النزاعــات الناشــئة أو التــي قــد تنشــأ بــن الزبنــاء ومؤسســات الائتــان التــي 
ــات المانحــة للقــروض الصغــرى، وذلــك يتــم عــر آليتــن للوســاطة: الأولى مؤسســاتية  تشــمل البنــوك وشركات التمويــل والجمعي
والأخــرى توافقيــة، وذلــك وفقــا للــروط التــي تنــص عليهــا المقتضيــات القانونيــة )القانــون رقــم 08-05 والقانــون رقــم 08-31( 

والتنظيميــة )نظــام الوســاطة(.
و لا يعــوض نظــام الوســاطة الجديــد المصالــح الداخليــة لمعالجــة الشــكاوى الخاصــة بمؤسســات الائتــان، بــل هــو يتدخــل بعــد 

اســتيفاء اللجــوء لهــذه المســاطر. 
وتعتبر مسطرة الوساطة، تطوعية، ولا تمس بحق الأطراف في اللجوء للقضاءاو للتحكيم، في حالة فشل الوساطة. 

 

الوساطة المؤسساتية هي طريقة 
بديلة لتسوية النزاعات

“ مسطرة مجانية ” 

الوساطة التوافقية هي وسيلة بديلة
 لتسوية النزاعات  >  1 مليون درهم

“ مسطرة مؤدى عنها ” 

دائــرة اختصــاص المركــز المغــربي للوســاطة البنكيــة 
والتوافقيــة(:  )المؤسســاتية   للآليتــن  بالنســبة 

القضايــا المتعلقــة بتدبــر الحســابات الجاريــة، حســابات الأجــل، 
حســابات التوفــر، وســائل الأداء، العمليــات البنكيــة، تنفيــذ 
المــرفي  التأمــن  المحاســباتية،  القيــود  البنكيــة،  الالتزامــات 

وإقفــال الحســابات. 

الصعوبــات التــي تواجههــا المقــاولات الصغــرة جــدا و المتوســطة 
في أداء قروضهــا البنكيــة. 

عدم احترام شروط تسديد القروض المتعاقد عليها.

ــن،  ــتهلاك الدي ــدول  اس ــد، ج ــع الي ــاء )رف ــق للزبن ــليم وثائ تس
ــروض...(  ــاري الق ــهادة ج ش

يقــوم الوســيط، مــع مســاعديه، بتدبــر المركــز المغــربي للوســاطة البنكيــة. ويتمثــل دوره في الاســتماع إلى الأطــراف بهــدف تقريــب 
وجهــات النظــر واقــراح الحــل المناســب للخــاف القائــم بينهــا. 

ــه  ــه ونزاهت ــار الوســيط عــى أســاس خبرت ــم اختي ــد ت ــي اتجــاه الغــر. و ق ــر المهن ــة واحــرام ال ــزام السري ــد الوســيط بالت يتعه
ــكل اســتقلالية  ــوم هــذا الأخــر بتســوية هــذه النزاعــات ب ــف عــى الوســيط، يق ــة المل ــة. وبعــد إحال ــة والمهني وســلطته المعنوي
ســواء اتجــاه الزبنــاء أو اتجــاه المؤسســات الائتــان ، وذلــك في جــو مــن الإنصــاف والشــفافية والحيــاد واقتصــاد المــوارد )الوقــت 

ــف(.  والتكالي
كــا يقــوم الوســيط بإبــداء اقتراحــات موثــوق بهــا في شــأن النزاعــات التابعــة لدائــرة تدخلــه وللســلطات التــي أوكلــت لــه لهــذا 

الغــرض، وذلــك في احــرام تــام للآجــال المتفــق عليهــا. 
ويبقــى الوســيط،  باعتبــاره فاعــا للقــرب مهتــا بصفــة دائمــة بتطلعــات الزبنــاء ومؤسســات الائتــان وذلــك حتــى يتمكــن مــن 

تعزيــز ثقتهــم بهــذه الطريقــة البديلــة لتســوية النزاعــات. 
 

تستثنى القضايا المعنية بتحصيل مستحقات مؤسسات الائتمان من حقل الوساطة.  

يجب على الزبون أن يقوم أولا باللجوء إلى مؤسسة الائتمان المعنية بالأمر بغرض تسوية الخلاف 
الذي يجمعهما قبل اللجوء إلى المركز المغربي للوساطة البنكية.

دور الوسيط 


