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Centre Marocain de Médiation Bancaire

Le Centre Marocain de Médiation Bancaire « CMMB » créé en Mars 2014 sous le régime associatif
(Dahir n°® 1-58-376 du 15 Novembre 1958) a pour mission le réglement & 'amiable des diftérends nés ou
pouvant naitre entre la Clientele et les Etablissements de crédit qui regroupent les Banques, les Sociétés de
Financement et les Associations de micro crédit, a travers deux dispositifs de médiation 'un institutionnel et
lautre conventionnel et ce, dans les conditions prévues par les dispositions légales (loi 08-05 et loi 31-08 ) et
réglementaires (réglement de médiation ).

Ce nouveau dispositif de médiation ne se substitue pas au traitement des réclamations des Etablissements de
crédit. Par contre, il intervient apres épuisement des recours internes au niveau de ces derniers. Ce dispositif
est volontaire et, demeure sans préjudice du droit des parties de recourir aux juridictions de droit commun ou
a larbitrage, en cas déchec de la médiation.

La Médiation Institutionnelle est un La Médiation Conventionnelle est un
mode alternatif de réglement des mode alternatif de réglement
différends des différends > a 1 MDH
« Procédure dite gratuite » « Procédure dite payante »

Le champ de compétence du CMMB pour les
deux dispositifs (institutionnel et conventionnel)

Les questions liées a la gestion des comptes a vue,
comptes a terme, comptes dépargne, moyens de
paiement, les opérations bancaires, lexécution des
engagements bancaires, les écritures comptables, la
bancassurance et la cloture des comptes

Les difficultés de réglement, rencontrées par les TPME
de leurs créances bancaires

Les conditions de remboursement non respectées des
préts contractés

La délivrance de documents a la clientéle (mainlevée,
tableau d'amortissement, attestation dencours....)

Coordonnées :

Centre Marocain de Médiation Bancaire

Angle Avenue Hassan II et rue Ahmed TOUKI
20080 Casablanca.

Tel : 05 22 27 21 69 / Fax: 0522 26 24 28
Site web : www.cmmb.ma

E-mail : lemediateur@cmmb.ma

Sont exclues du champ de la Médiation les questions inhérentes au recouvrement des créances
des Etablissements de crédit.

Le client doit obligatoirement saisir son Etablissement de crédit du différend qui I’y oppose
avant de saisir le CMMB.

Role du Médiateur

Le Médiateur assisté de ses collaborateurs gere le CMMB. Son role est détre a Iécoute des parties pour
rapprocher leurs points de vue et leur proposer la solution appropriée a leur litige.

Le Médiateur est tenu a la confidentialité et au respect du secret professionnel a légard des tiers. Il est choisi
en fonction de son expérience, son impartialité et de son autorité morale et professionnelle. Apres sa saisine,
le Médiateur procede au reglement des litiges en toute indépendance tant vis-a-vis de la clientéle que des
Etablissements de crédit dans un esprit déquité, de transparence, de neutralité et déconomie de ressources
(temps et charges).

Le Médiateur émet des propositions fiables pour les litiges relevant de son périmétre d’intervention et des
pouvoirs qui lui sont conférés a cet effet et ce, dans les délais impartis.

Le Médiateur, acteur de proximité, demeure attentif aux attentes de la clientele et des Etablissements de crédit,
de maniére & pouvoir renforcer leur confiance dans ce mode de reglement alternatif des conflits.
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